w n u nb'S opleidingen

Algemene betalings- en inschrijvingsvoorwaarden

Algemeen:

Onderstaande voorwaarden gelden voor alle NUNES-opleidingen. Gehanteerde termen voor deze
opleidingen zijn: seminar, cursus, training, workshop, congres, conferentie, summercourse en mastercourse.
In verband met de leesbaarheid wordt in onderstaande tekst telkens de term training gehanteerd.

Nunes organiseert educatieve trainingen, zowel op maat gemaakt als in opdracht van bedrijven, instellingen
en overheid. Waar individuele deelnemers privé dan wel namens hun bedrijf voor kunnen inschrijven. De
trainingen hebben als specifieke doelstelling op een bijzondere en interactieve manier de kennis van de
deelnemers te vergroten.

Definitie opdrachtgever: de wederpartij van Nunes Opleidingen, onverschillig of dit een individuele
deelnemer zelf betreft of een partij in opdracht waarvan Nunes Opleidingen het seminar organiseert.

Aanmelden/inschrijven:

Aanmelding kan geschieden door middel van een volledig ingevuld inschrijfformulier. Inschrijfformulieren kunt u
aanvragen bij Nunes opleidingen, telefoon 0481-454314 of per e-mail: info@nunesopleidingen.nl, u kunt ook gebruik
maken van het inschrijfformulier dat u op de website www.nunesopleidingen.nl aantreft.

U kunt dit formulier per fax (0481-453104), per e-mail (info@nunesopleidingen.nl) of per post aan ons versturen:
Nunes Opleidingen, antwoordnummer 205, 6660 WB ELST.

Aanmelding voor Nunes trainingen is in principe mogelijk tot één dag voor aanvang van de training. Voor trainingen in
het buitenland gelden afwijkende voorwaarden.; indien u niet kunt worden geplaatst ontvangt u daarvan bericht.
Degene die zich heeft aangemeld verbindt zich voor de gehele training. U ontvangt een schriftelijke bevestiging, die
zo snel mogelijk na ontvangst van uw aanmelding wordt verzonden.

Inschrijving geschiedt met een volledig ingevuld en ondertekend Nunes aanmeldingsformulier. De
ontvangstbevestiging die door Nunes wordt verstuurd geldt als inschrijvingsbewijs.
Plaatsing geschiedt op volgorde van binnenkomst.
Nunes Opleidingen behoudt zich het recht voor:

- bij te veel inschrijvingen aanmelders/opdrachtgevers niet te plaatsen;

- bij te weinig inschrijvingen de training af te gelasten.
In de twee bovenvermelde situaties komt de aanmelding te vervallen. In overleg met de opdrachtgever wordt
een alternatief gezocht. Hiervoor dient opnieuw te worden aangemeld volgens een ondertekend
aanmeldingsformulier. Nunes is in een dergelijke situatie nimmer aansprakelijk voor enige schade.
Nunes Opleidingen behoudt zich het recht voor:

- het programma, de sprekers en/of de locatie te wijzigen.
In een dergelijke situatie zal Nunes de opdrachtgever tijdig informeren.
Annulering door de opdrachtgever van een inschrijving voordat de training plaatsvindt, geschiedt door
middel van een aangetekend schrijven. Bij annulering korter dan één maand voor aanvang van de training is
de opdrachtgever 50% van het cursusgeld verschuldigd. Bij annulering minder dan vijf dagen voor aanvang
van de training is de opdrachtgever de volledige kosten voor de training verschuldigd.
Nunes bezit het auteursrecht op de door haar verschafte en samengestelde leermiddelen (behoudens in de
handel zijnde boeken). Niets uit deze ter beschikking gestelde leermiddelen mag worden verveelvoudigd
en/of openbaar gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Nunes.

Aansprakelijkheid:

Nunes Opleidingen zal in haar werkzaamheden de zorg van een goed opdrachtnemer in acht nemen. Nunes
Opleidingen is niet aansprakelijk voor ontstane schade, direct of indirect, opgedaan voor, tijdens of na de
training, noch voor de kosten die hieruit voortvloeien, tenzij grove nalatigheid van de kant van Nunes
Opleidingen kan worden aangetoond en onomstotelijk kan worden bewezen dat de schade geleden door de
deelnemer voortkomt uit deze grove nalatigheid van de kant van Nunes Opleidingen.



« Onverminderd het hiervoor bepaalde, aanvaardt Nunes Opleidingen geen aansprakelijkheid voor
handelingen en/of nalatigheden van andere bij de training betrokken dienstverleners, noch voor de juistheid
van de door deze dienstverleners verstrekte informatie.

« Nunes Opleidingen draagt geen verantwoordelijkheid voor foto's, folders en ander voorlichtingsmateriaal
voor zover onder verantwoordelijkheid van derden uitgegeven.

« Voor zover Nunes Opleidingen zelf toerekenbaar tekort schiet (bewezen grove nalatigheid) en de deelnemer
daardoor schade lijdt, is de aansprakelijkheid van Nunes Opleidingen beperkt voor andere schade dan
letselschade van de deelnemer, tot maximaal driemaal de trainingssom

Betalingsvoorwaarden

* Betaalwijze per eenmalig incasso of middels bankbetaling.

« Betaling dient minimaal drie weken voor de training bij Nunes op de bankrekening te zijn bijgeschreven.

«  Erwordt een factuur verzonden, op de factuur bij eenmalig incasso wordt duidelijk vermeld ‘reeds
geincasseerd’ indien de betaling reeds bij Nunes is ontvangen.

¢ Bij eenmalig incasso wordt voor aanvang van de training de verschuldigde seminarreissom automatisch van
de (bank)rekening afgeschreven.

« Eenmalig incasso geschiedt uitsluitend wanneer de training doorgaat. Mocht na incasso blijken dat de
training toch wordt afgelast dan worden de geincasseerde bedragen per direct terug gestort. Nunes is
hierover geen rente of kosten verschuldigd.

« Indien niet tijdig is betaald is men automatisch uitgesloten van deelname aan de seminarreis.

«  De betalingsverplichting voor de deelnemer is rechtsgeldig overgenomen door zijn werkgever vanaf het
moment dat het formulier van inschrijving geheel ingevuld en mede ondertekend door de werkgever is
ontvangen bij Nunes. Indien het bedrijf dan wel de instelling de betalingsverplichting niet nakomt of zich
hiertoe niet meer bereid verklaart, gaat de betalingsverplichting automatisch over naar de deelnemer.



